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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo sefalado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de legagy
lidad, honestidad, honradez, eficienciaq, eficq§
cia, economiq, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y enfo-
cados a resultados.
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onforme a lo dispuesto en el articulo

134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccion

LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
108 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 8 fracciones VIy X, 9
fracciones VIl y VI, 71 de la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
33 fraccion Il de la Ley Orgdnica de la Admi-
nistracién Pdblica del Estado de Pueblqg; 1, 3
éacci()n XClll, 139 fracciones VIl y 1X, 140 frac-
(ciones IV, Vil y IX de la Ley de Presupuesto y
Gasto PUblico Responsable del Estado de Pue-
bla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 fraccién
lll, 25, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacién de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracion Pa-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccién I inci-
so ¢), 11 fraccién XXV, 14 fraccién XX, y 17 frac-
ciones VI, Xl, XX y XXI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Planeacioén y Finanzas; se

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024

# Secretaria de

Planeacion y Finanzas

establece la obligaciéon de que los recursos
publicos se ejerzan con base en los criterios
de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orien-
tacion a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la ma-
teria.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluacion deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacion estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicidn de cuentas. El propdsito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la
mejora del ciclo presupuestario.
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Por lo anterior, la Direccién de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) en el marco
del Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED) y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2023, coordiné y supervisé la evaluacién del Programa Presupuestario EOI Atencion, proteccioén
y reparacion integral a personas victimas de delito y de violaciones a derechos humanos del ejercicio

fiscal 2022.

Los resultados de la evaluacion fueron publicados en la pagina del Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio disponible en https;//evaluacion puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacion de la evaluaciéon del Programa presupuestario EOT1

LAS EVALUACIONES
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacion: andlisis sistematico y objetivo de las politicas piblicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempeiio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,
lidad, resultados, imp y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

MECANISMO  CULTURA DE
ASM|MSDE LA EVALUACION

PROGRAMA ANUAL MONITOREO Y

Gobierno de Puebla Secretarfa de 10
<‘ Hacer historia. Hacer futura. 0 Planeacian y Finanzas e DE EVALUACION SEGUIMIENTO

METODOLOGIAS

Busqueda General:

Mostrar | 5 v|Registros

Thod b Institucién
ipo de program:
P prg Programa evaluado responsable del
evaluado
progrome

Programas Presupuest Evaluacién de Consistencia y Resultc Comisién Ejecuti
S

Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Programa EOTL Atencién, protec: Comision Ejecutiva
Consistencia y Programas it PIAEnY, QU
Rescltados Prestniestarion reparacion integral a personas victimas Estatal de Atencién
P de delito y de violaciones a derechos a Victimas Puebla

Documentos
descargables

Afia del Ejercicio
PAE evaluado

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resu

2023 2022

humanos Ficha resumen

$ Feposu e - Institucién
Afio del Ejercicio Tipo de programa
Programa evaluado responsable del

Documentos

Tipo de evaluacién

PAE evaluado evaluado descargables
programa

Mostrando | a 1 de 1 Registros (Filtrado de 378 Total de Registros) Anterior 1| Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacion se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluaciéon del Programa presupuestario EOT1

Tipo de
Programa Programa Evaluado
Evaluado

Institucién responsable

Ejercicio Tipo de
del programa

Evaluado Evaluacion

EQTI Atencidn, proteccién y repa- T ;
Comision Ejecutiva Estatal

Consistencia | Programa Presu- racién integral a personas victi- i ¢
de Atencién a Victimas

y Resultados puestario mas de delito y de violaciones a g
uebla
derechos humanos ¢
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Procesode
Seguimiento
calos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas en la evaluacion del
¢ desempeno permiten implementar acciones
para mejorar los programas y las politicas
publicas, a fin de elevar la calidad del gasto

publico. S
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n el marco de la Nueva Gestién Pabli-

ca y a fin de brindar cumplimiento a

los objetivos del PED 2019-2024, se
establece la formalizacién y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de las evaluaciones realizadas en el ano
2023, para retroalimentar el ciclo presupues-
tario a través de la vinculacién de los resul-
tados de las evaluaciones con el proceso de
programacion; y de esta manera fortalecer y
consolidar el Presupuesto basado en Resul-
tados y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacioén, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias se-
naladas por la instancia evaluadora, cuyo
seguimiento tiene el proposito de contribuir
a la mejora de los programas publicos y efi-
cientar el ejercicio del gasto.

Con base en ello, se identificaron los ASM
md@s significativos con el objeto de mejorar el
diserio, funcionalidad y la consecucién de los
objetivos para los cuales fueron creados los
programas publicos.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

El Proceso de Seguimiento a los ASM se reali-
za en cumplimiento al numeral 11y 19 del PAE
2024, considerando las fases establecidas
por la Direccion de Evaluacion de la SPF
(véase Figura 1), la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, asi como por la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Pablico.

De igual maneraq, el Proceso de Seguimiento
a los ASM es participativo, ya que la Direc-
cion de Evaluacién de la SPF se vincula y
coordina con los Enlaces Institucionales de
Evaluacién, a través del Sistema ASPEC, a f«
de que los ASM sean analizados y clasifica=
dos, asi como establecer las acciones de
implementaciéon de las mejoras. Ademas, la
formalizacién de los ASM se realiza de forma
consensuada mediante la firma del Docu-
mento Institucional de Trabajo (DIT). Este do-
cumento tiene como propdsito constituir el
inicio del mecanismo oficial con el cual las
evaluaciones contribuyan a la mejora conti-
nua del ciclo presupuestario.

En este sentido, para dar continuidad al Pro-
ceso, se considera el seguimiento y verifica-
ibn de las acciones que establecieron en el
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DIT, por lo que el presente DIT validado y fir-
mado, se enviard a la Subsecretaria de Egre-
sos de la SPF, para que los ASM aceptados
por las instituciones sean considerados en el
proceso de modificaciéon y programacion de

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direcciéon de Evaluacion de la SPF le
dard seguimiento a los compromisos de me-
jora y verificard las evidencias que sustentan
su aplicacion.

los recursos publicos, incrementando asi la
eficienciq, eficacia y la calidad de la Gestion
PUblica Estatal.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2024.

» Revisién y/o Actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM.

» Identificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-
mendaciones de las evaluaciones practicadas en 2023.

® Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

« Andlisis y valoracion de los ASM por parte de las instituciones Fe_sthééﬁlés
de los programas evaluados.

» Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

» Establecimieto de la postura de las instituciones responsables de los
5 programas evaluados.

» Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu-
cion e implementacion de los ASM.

» Formalizacion de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
(DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacién de la SPF.

» Se enviaran los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

* Publicacion del Documento Intitucional de Trabajo, a través de las pagi-
nas electronicas oficiales correspondientes.

* Implementaciéon de las mejoras por parte de las dreas responsables.

» Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

*® Valoracion del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de
Evaluacién de la SPF.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-
sos por parte de los responsables de los pro-
gramas y politicas pablicas, a fin de contri
buir a mejorar el desempeno de los progra-
mas, el gasto publico y fortalecer la Gestion
para Resultados.
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or lo previamente expuesto, y con ba- » Las justificaciones, acciones, evidencias, res-

se en la informacién capturada por la ponsables y plazos para la implementacion

Comision Ejecutiva Estatal de Atencion de las recomendaciones, fueron definidas
a Victimas Puebla (CEEAVIPUE) en el Sistema por el Enlace Institucional de Evaluacion y las
ASPEC, la Direccion de Evaluacion adscrita a la Unidades Administrativas de la CEEAVIPUE
Subsecretaria de Planeacion de la SPF, elabord involucradas, por lo que dichas dreas en
el presente DIT, en el cual se formaliza la Pos- coordinacién son responsables de su cum-
tura Institucional y el compromiso de imple- plimiento.

mentacidén de los ASM identificados en la Eva-

luacién Consistencia y Resultados efectuada Lgiseha deiicimine pardiajimplementacion

en 2023 al Programa Presupuestario EO1l Aten- celete it el KR Ll

cion, protecciéon y reparacion integral a perso- del Ansxo Iy fus establécidaiporia institus

nas victimas de delito y de violaciones a dere- lutnl i

'%hos humanos. Al respecto, se acuerda lo si- . L L
¢ P La Direccién de Evaluacién de la SPF serd la

guiente: - cEnt
encargada de coordinar el seguimiento a las

» La Directora de Administraciéon y Finanzas I E B e A B eniter
designada como Enlace Institucional de Eva- cién de los ASM del presente Documento.
luacién de la CEEAVIPUE mediante el oficio
CEEAVIPUE/DG/038/2024, daré seguimiento a

las acciones que se describen en el Anexo |.

La evidencia que permitird verificar la imple-
mentacién de los ASM deberd cumplir con

. » las caracteristicas de exactitud, autentici-
Programa Presupuestario EO11 Atencion, pro- el = ) :
= o , dad, legibilidad y oficialidad. La evidencia
teccion y reparacion integral a personas vic-

deberd ser proporcionada a través del Siste-

timas de delito y de violaciones a derechos

» ma ASPEC o algin otro medio qu fina la
humanos con la aceptacion de 15 de las 15 '9 © que défind]

. - . . Direccién de Evaluacion de la SPF para su
recomendaciones emitidas por la instancia

. ; andlisis y valoracion.
evaluadora, mismas que fueron analizadas y
clasificadas por la Instituciéon antes mencio-

nada.
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» Asimismo, en cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de transparencia y ren-
dicién de cuentas, la Direccién de Evaluacién
de la SPF publicaré el presente DIT en la sec-
cion de ASM del Portal de Internet del Sistema
de Evaluaciéon del Desempero de la Adminis-
tracién Pablica Estatal, disponible en:

http:/ /www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
canismo ASM MSDE « Ejercicio evaluado
2022» «EQ1 Atencion, proteccién y repara-
cién integral a personas victimas de delito y
de Vviolaciones a derechos humanos»
«Documentos descargables » Documento.

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de coman acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Proce-
so de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del Programa Presupuestario EOTI
Atencion, proteccion y reparacién integral a personas victimas de delito y de violaciones a
derechos humanos, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Pue,, a los cuatro dias del
mes de octubre de dos mil veinticuatro.

Secretaria de Planeacion y Finanzas Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas Puebla

T )

ey !
Venus Montes Cervantes j&rgino Palafox Daza
Directora'd

Subsecretaria de Planeacién Administracién y Finanzas

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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Anexoll

Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas Puebla

Hallazgo

EO11 Atencién, proteccion y reparacion integral a personas victimas de delito y de violaciones a derechos

Recomendacion

Mejora Esperada

O
3
2
3
>
o
("]
)

éSe acepta?

Postura Institucional

Nivel de

Clasificacié

7 PUEBLA
gobierno presente

Accion

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

Responsable

El problema se encuentra sustentado normativa y

Actualizar el diagnéstico del Pp con informacién de

anos anteriores relacionadas con atencién de

Se acepta la recomendacién; se realizaran las

adecuaciones en el diagnostico 2025, del Programa

Presupuestario EOIl Atencién, Proteccién y Reparacién

1.Accién: Documentar en el apartado 1.5 Evolucién del
Problema del diagnéstico del Programa Presupuestario
EON Atencién, Proteccién y Reparacion Integral de
Personas Victimas de Delito y de Violaciones a Derechos
Humanos informacién de afos anteriores relacionados

con atencién de denuncias, cifra negra o tipificacién de

1.D. d

P

. ,’El .

: Comisién Ejecutiva Estatal de

Integral de Personas Victimas de Delito y de Violaciones Q
técnicamente de acuerdo con la MML y la poblaciénidenuncias, cifra negra o tipificacién de delitos por{Documento técnico actualizado con informaciéon del o £  delitos por municipio. Atencién a Victimas del Estado de Puebla
@»| »|/a Derechos Humanos. Complementando y, = ©
objetivo, sin embargo, existe informacién acotada;municipio publicados en|ejercicio fiscal correspondiente. . . - 2 linicio: 2024-08-09 Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
actualizando la informacién de afos anteriores a
dentro del Diagnéstico. https://fiscalia.puebla.gob.mx/index.php/informacion- ) Fin: 2024-12-31 Finanzas
o relacionados con la atenciéon de denuncias, cifra negra
socialmente-util/incidencia-delictiva-por-municipio. o . Evidencia/Producto: Apartado 15 Evolucién  del
o tipificacién de delitos por municipio.
Problema del Diagnéstico del Programa Presupuestario
EONl Atencién, Proteccién y Reparacion Integral de
Personas Victimas de Delito y de Violaciones a Derechos
Humanos.
Con la finalidad de otorgar mayor sustento al 1.Accién: Actualizacion de Indicadores en el apartado
Diagnéstico del Pp se recomienda incorporar 2.3 Estrategia para la seleccién de alternativas del
Se acepta la recomendacién de actualizaciéon de
informacién estadistica con relacién al tema como los o Diagnéstico del Programa Presupuestario EO11 Atencién,
indicadores respecto del Diagnéstico del Programa
Existe una justificacién técnica, normativa y operacién|resultados del Censo Nacional de Derechos Humanos . Proteccién y Reparacién Integral de Personas Victimas .
Presupuestario EQIl Atencién, Proteccién y Reparacién 1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
de la consolidaciéon del Pp asi como de su ejecucion, sin|del INEGI elaborado cada afo desde 2019, el Atlas sobre . ) . g |deDelitoy de Violaciones a Derechos Humanos.
Integral de Personas Victimas de Delito y de Violaciones| = . Atencién a Victimas del Estado de Puebla
embargo, no cuentan con un sustento estadistico dejlos Derechos Humanos de las Personas con|Actualizacién de indicadores respecto del Diagnéstico. | @ | & o = (3] Inicio: 2024-08-09
a Derechos Humanos, con la finalidad de otorgar mayor| < 2 Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
informacién sobre los resultados del Pp en anos Discapacidad presentado por la CNDH con informacién . ) . . &2 |Fin:2024-12-31
sustento al Diagnéstico, incorporando informacion ) . Finanzas
anteriores o de fuentes externas. al 2021 o cifras estadisticas con relacién de quejas a g Evidencia/Producto:  Diagnéstico  del  Programa
estadistica.
nivel estatal por la misma Comision Presupuestario EOIl Atencién, Protecciéon y Reparacion
(https://www.cndh.org.mx/cndh/cifras-sobre- Integral de Personas Victimas de Delito y de Violaciones
actividades-de-la-cndh). a Derechos Humanos.
Se acepta la recomendacién, derivado de las
actividades de Modificaciéon y Adecuacion de los
Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales, 1.Accién: Actualizaciéon y alineacién al Programa
derivados del Plan Estatal de Desarrollo (PED), los cuales Sectorial de Justicia Social y Fortalecimiento al Estado
Con la modificacién y adecuacién del PED 2019-2024 es fueron aprobados en el marco de la Segunda Sesién de Derecho.
importante realizar las actualizaciones pertinentes y Ordinaria de la Asamblea Plenaria del Comité de Inicio: 2024-08-14
Existe una consistencia en la presentacién y justificacion| 5 ) . . . .
vincularlo a los instrumentos de planeacién derivados Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla & Fin: 2024-12-31 |.DependenchEnt|dud: Comisién Ejecutiva Estatal de
del problema central con la determinacion de la o kel . .
como es el Programa Institucional de la Comisién ) (COPLADEP), el pasado 18 de diciembre de 2023, por tal o 9 Evidencia/Producto: Documentos diagnéstico del|Atencién a Victimas del Estado de Puebla
poblacién objetivo, sin embargo, no se vincula a Programa Institucional modificado. AR = £
Ejecutiva, el Programa Sectorial de Gobernabilidad y motivo se informa que esta Entidad quedo alineada al] < @ |Programa Presupuestario EOIl Atencion, Proteccién y Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
instrumentos de planeacién derivados del PED 2019- . . =
Cultura de la Legalidad, el Programa Especial de programa sectorial Justicia Social y Fortalecimiento al % Reparaciéon Integral de Personas Victimas de Delio y de|Finanzas
2024. i~

Derechos Humanos y el Programa Especial de Igualdad

Sustantiva.

Estado de Derechos en la temdtica 6 Atencién a
Victimas de Delitos, con el objetivo de Realizar acciones
de coordinacién y enlace con las Instituciones en el
dambito estatal y municipal que brinden asistencia y
atencién integral a las victimas del delito o de

violaciones a derechos humanos.

Violaciones a Derechos Humanos y Programa Sectorial
de Justicia Social y Fortalecimiento al Estado de

Derecho.
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Recomendacion

Mejora Esperada

o
£
-3
8
>
@
w
)

éSe acepta?

Postura Institucional

Nivel de
Prioridad

Clasificacio

Accién

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Responsable

Derivado de la modificacién y adecuaciéon del PED 2019-
2024 asi como de sus instrumentos de planeacién

derivados es necesario realizar un andlisis sobre la

Se acepta parcialmente la recomendacion de realizar
un andlisis sobre la contribucién directa e indirecta que
este plasmado en el Diagnéstico, lo que permitird

identificar sobre qué medida se contribuye al estado de

1.Accién: Redlizar un andlisis de la contribucion directa
e indirecta para identificar sobre qué medida se
contribuye a la paz, justicia e instituciones sélidas, en el
apartado 2.1

Determinacién vy justificacién de los

S8

Existen documentos técnicos que indican la paz y de derecho en esta entidad. Sobre la contribucion =
contribucién directa e indirecta que este plasmado en 2  objetivos de la intervencion. 1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
contribucién al PED, nacional y de la Agenda 2030, sin de incluir los indicadores presentados en el programa 9o
el Diagnéstico, lo que permita identificar sobre qué ° S |Inicio: 2024-08-14 Atencién a Victimas del Estado de Puebla
embargo, no se especifica una contribucién sobre Programa Institucional modificado. @ | @ |Institucional con la finalidad de guardar congruenciaen| = £
medida se contribuye al estado de paz y de derecho en < @ |Fin:2024-12-31 Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
instrumentos de planeacién derivados del PED ni sobre la accién, se informa que este organismo no cuenta con =
la entidad, como objetivo de la Comisién. Ademds, se &  |Evidencia/Producto:  Diagnéstico del  Programa|Finanzas
otras metas en ODS. programa Institucional para el Ejercicio Fiscal 2024, S
deberd de incluir la contribucién a los ODS Presupuestario EO11 Atencién, Proteccién y Reparacion
derivado de la modificacién y adecuacion al Plan
replanteando que el trabajo es sobre las victimas sin Integral de Personas Victimas de Delito y de Violaciones
Estatal de Desarrollo PED 2019-2024, por lo cual quedo
importar el sexo. a Derechos Humanos, apartado 2.1 Determinacion y
adherido al Programa Sectorial denominado de Justicia
justificacién de los objetivos de la intervencion.
Social y Fortalecimiento al Estado de Derecho.
Derivado de la modificacién y adecuacion del PED 2019~ LAccion: Actualizar los objetivos y analizar la
2024 asi como de sus instrumentos de planeacién contribucién directa o indirecta al Programa Sectorial
i Se acepta la recomendacioén, de realizar un andlisis
derivados es necesario realizar un andlisis sobre la de Justicia Social y Estado de Derecho.
Existen documentos técnicos que indican la sobre la contribucién directa e indirecta que este = ,
contribucién directa e indirecta que este plasmado en 2 linicio: 2024-08-14 1.Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva Estatal de
contribucién al PED, nacional y de la Agenda 2030, sin plasmado en el Diagnéstico, lo que permita identificar 9
el Diagnéstico, lo que permita identificar sobre qué o S [Fin:2024-12-31 Atencion a Victimas del Estado de Puebla
embargo, no se especifica una contribucién sobre Programa Institucional modificado. | & |sobre qué medida se contribuye al estado de paz y de| = £
medida se contribuye al estado de paz y de derecho en < a Evidencia/Producto:  Diagnéstico del  Programa Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
instrumentos de planeacién derivados del PED ni de los derecho en la entidad, como objetivo de la Comisién, =
la entidad, como objetivo de la Comisién. Ademads, se 2 [Presupuestario EOIl Atencién, Proteccién y Reparacion Finanzas
indicadores. ademads incluir la contribucién sobre los indicadores 1S
debera de incluir la contribucién sobre los indicadores Integral de Personas Victimas de Delito y de Violaciones
presentados en el Programa Sectorial.
presentados en el Programa Institucional con la a Derechos Humanos, Apartado 2.1 Determinacion y
finalidad de que guarde congruencia sobre la accién. justificacién de los objetivos de la intervencion.
i
1.Accién: Integrar retos en el plan de trabajo 2024 para
Derivado de la creacién y disefio del Plan de Trabajo )
—  {la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas. 1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
No se identifica ningdn documento técnico o para el primeroy segundo semestre de la Comisién, se Se acepta la recomendacién de especificar los retos g
. . O |Inicio: 2024-08-20 Atencién a Victimas del Estado de Puebla
administrativo que especifique los retos a corto,/recomienda especificar los retos dentro del documento|identificacién de retos para la Comision. @| @ dentro del plan de trabajo, lo que permitird identificar] = 9
< £  |Fin:2024-12-31 Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
mediano y largo plazo. que permitan identifican @reas de oportunidad para el areas de oportunidad para este organismo. @
£ Evidencia/Producto: Documento Plan de Trabajo 2024, |Finanzas
organismo.
de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.
1.Accién: Documentar el criterio de focalizacién para la
Se cuenta con una identificacién de la poblacién en
. poblacién atendida con base en el Reglamento Interior
funcién de una metodologia y andlisis de conformidad| Especificar el criterio de focalizacién para la poblacién
Se acepta la recomendacién sobre especificar el de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.
con la normatividad aplicable, sin embargo, no existe|atendida, asi como la especificacién sobre fuero comun ) .
criterio de focalizacién para la poblacién atendida, asi — |Inicio: 2024-08-11 1.Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva Estatal de
homologacién  sobre la  cuantificacién  entre desde el problema central (Nivel Propésito de la MIR) y 2
Focalizacién adecuada de la poblacién atendida y como una especificacion sobre el fuero coman desde el S |Fin:2024-12-31 Atencién a Victimas del Estado de Puebla
documentos presentados, un criterio de focalizaciénien la poblacién objetivo y atendida para una BB = B . .
objetivo. problema central y homologar cuantificacién por; < 2  |Evidencia/Producto: Documento Diagnéstico del|Unidad Administrativa: Direccion de Administracién y
adecuado para la poblacién atendida, asi como unalfocalizacién con base en funciones o facultades de la ‘g‘

especificacion sobre la delimitacién del fuero comun

para homologar con base en facultades de la

Comision.

Comisién, asi como homologar cuantificacién por

documentos presentados.

documentos presentados.

Programa Presupuestario EOIl Atencién, Proteccién y
Reparacién Integral de Personas Victimas de Delito y de
Violaciones a Derechos

Humanos, apartado 3

cobertura.

Finanzas
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Se acepta parcialmente la recomendacién de realizar y
publicar un manual de procedimientos de la Comisién,
asi como una identificaciéon de Reglas de Operacion,
cuando se requiera. Ya que el Manual del Organizacion
de esta Entidad se encuentra en proceso de registro y
autorizacién, toda vez que , mediante Oficio
CEEAVIPUE/DAF/81/2024 fechado el 14 de marzo de 2024, 1.Accién: Se realizaran las gestiones correspondientes
esta Direcciéon solicitdé una prorroga a la Direccidon ante la Direccién General de Capital Humano de la
General de Capital Humano de la Secretaria de 5 |Secretaria de Administracion. . . . § .
. ) c 1.Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva Estatal de
) » ) . |Realizar, disefiar y publicar un Manual de Procedimiento Administracién, derivado de la  modificacién, S lInicio: 2024-08-22
No se identifican procesos clave o diagramas de flujo o Q Atencion a Victimas del Estado de Puebla
8 ) o de la Comision, asi como una identificacién de Reglas Manual de Procedimientos. @ |® |actualizacion y publicacién del Reglamento Interior de| = £ |Fin:2024-12-31 ) . .
por la instancia ejecutora. < 2 Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
de Operacién, cuando se requiera. esta Comisién, por parte de la Direccién Juridica Estatal = Evidencia/Producto: Documentos (oficios, correos
2 Finanzas
de Atencién a Victimas, instruida por el titular de esta £ leléctricos, memorandums) de las gestiones realizadas
Entidad Mediante Memoréndum/DG/078/2024 de fecha con respecto del manual de organizacién.
11 de marzo del 2024. No se omite mencionar, que la
Direccién General de Capital Humano de la Secretaria
de Administracién informé a esta Entidad que, una vez,
registrado y autorizado el Manual de Organizacién de
esta Entidad iniciar@ con la elaboracién de los
manuales correspondientes a Procedimientos vy
Servicios.
1.Accién: Redlizar la sistematizacién de informacién
sociodemogrdfica del Formato Unico de Declaracion
Se cuentan con documentos o formatos que permiten| . Se acepta la recomendaciéon de sistematizar la —  |(FuD) que permita cuantificar y crear estadisticas de|1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
. L ) ) Sistematizar la informacién sociodemografica del FUD ) 2 X
la sistematizacién de informacién con relacién a la ) informacion sociodemografica del Formato Unico de| S  linformacion. Atencion a Victimas del Estado de Puebla
9 » ) . que permitan cuantificar y crear estadisticas de|Bases de Datos con estadisticas de victimas atendidas. | 5| & ) 2 S . . - . . . o B
atencion de la victima sin vulnerar sus derechos de| ; » Declaraciéon (FUD) que permita cuantificar y crear| < £  |Inicio: 2024-08-20 Unidad Administrativa: Direccion de Admwstrucxo%
informacién. 17}
privacidad. estadisticas de informacién. £ [Fin: 2024-12-31 Finanzas
Evidencia/Producto: Pantalla de captura de bases de
datos.
1.Accién: Revisar y ajustar en caso de que proceda las
metas de los indicadores que  presentan
incumplimiento  respecto de la semaforizacién
Se acepta la recomendacién de verificar las metas de — |identificada. 1.Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva Estatal de
Se cumple con la informacién con relaciéon a la MR, los| Verificar las metas de los indicadores que presentan o ) .
. los indicadores que presentan incumplimientos| O o Inicio: 2024-08-16 Atencién a Victimas del Estado de Puebla
10 'medios de verificacién y las acciones para sujincumplimientos respecto de Ila semaforizacién|indicadores y Metas estipuladas adecuadamente. 2107 3 o . ) . . . »
. respecto de la semaforizacion identificada en el s 2  [Fin:2024-12-31 Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
monitoreo y seguimiento. identificada. @ )
Programa Presupuestario EO1. £ Evidencia/Producto: Documentos y Fichas Técnicas del|Finanzas
Programa Presupuestario EOIl Atencién, Proteccién y
Reparacién Integral de Personas Victimas de Delito y de
Violaciones a Derechos Humanos.
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Se acepta la recomendacion parcialmente de LAccién: Realizar la desagregacién presupuestal por
desagregar  informacién  presupuestal a  nivel componente.
componente, es importante  mencionar  que 5 Inicio: 2024-08-20 1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
No se cuenta con informacién presupuestal desglosada{Desagregar la informacién presupuestal a nivel actualmente  no se cuenta con informacion| O |Fin:2024-12-3] Atencion a Victimas del Estado de Puebla
n ) . - . . Desglosar la informacién presupuestal. 1R X = 9 . . . L. . X - - »
anivel componente. componente para un mejor andlisis de la informacién. desagregada por componente sin embargo el drea; < £ Evidencia/Producto: Documento que muestra la|Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
2]
financiera trabajard para dar seguimiento y atencién a £ |desagregacién de informacién presupuestal por|Finanzas
dicha recomendacién con la finalidad de contribuir a componente en el Apartado 5. Presupuesto, del
un mejor andlisis en el ejercicio del presupuesto. Documento Diagnéstico.
. LAccién: Realizar un docuemto que analice la
Se acepta la recomendacién parcialmente para 2 .
. . . contribucién de los actores y otros factores externos
determinar una meta estimada en funcién del .
X . para el cumplimiento de metas tanto del programa
o » comportamiento de las victimas, debido a que las . o
No se cuenta con andlisis especifico sobre la ) ) . : X ' Presupuestario como del Programa Institucional.
L . Realizar documentos que permitan un andlisis de la actuaciones que se desarrollan y se requieren por parte . . -
contribucion de los actores, sin embargo, se cuentan o : . . Considerando el Andlisis de los involucrados, el Andlisis
- ) ) contribucién de los actores y otros factores externos de las autoridades involucradas, estan relacionadas 5 . . . . . o )
con cumplimiento en 3 niveles de la MIR y en el nivel de . - . . 2 |de actores en Plan Anual de Trabajo y la identificacion|1.Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva Estatal de
. . o . para el cumplimiento de metas tanto del Pp como del con el hecho delictivo, es decir, se realiza bajo ] o . .
actividad con algunos incumplimientos o excedido en o . X o] S |de los actores dentro de las justificaciones del Informe|Atencién a Victimas del Estado de Puebla
12 o o Programa Institucional, como son Andlisis de los Andlisis de actores y su contribucién al Pp. @ | @|demanda, tomando en consideracion que, para ello, 3 £ . . . . » m »
metas; asimismo en el Programa Institucional de o ) - s @ len el Sistema Estatal de Evaluacién. Unidad Administrativa: Direccion de Administracién y
. " . - o Involucrados, Andlisis de actores en Plan Anual de primero debe de existir un hecho que la Ley sefala = .
identifican incumplimiento de metas de indicadores ) . o . . 2 lInicio: 2024-08-20 Finanzas
. o Trabajo y la identificaciéon de los actores dentro de las como delito, y como consecuencia de esto, exista una £
que se encuentran relaciones de manera indirecta con| Fin:2024-12-31
justificaciones del Informe en el SEE. victima, a quien en caso de que sea su voluntad, se le o
el Pp. . . . . Evidencia/Producto: Documento de andlisis sobre la
otorgardn los servicios de esta Comisién Ejecutiva
» . ) contribucién de los actores y otros factores externos
Estatal de Atencién a Victimas, motivo por el cual se -
para el cumplimiento de metas, del Programa
acepta parcialmente esta recomendacion. . .
Presupuestario y del Programa Institucional.
Se acepta la recomendacién parcialmente para para
realizar un andlisis sobre los indicadores con que
cuenta la Comisién para determinar una meta
Realizar un andlisis sobre los indicadores con que estimada en funcién del comportamiento de las
cuenta la Comisién para determinar una meta victimas, debido a que las actuaciones que se 1.Accién: Realizar un andlisis sobre los indicadores para é
. . o estimada en funcién del comportamiento de las desarrollan y se requieren por parte de las autoridades determinar metas en funcién del comportamiento de . . o X N
Existe una identificaciéon inadecuada con relacién a los . o ! — 1.Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva Estatal de
o . L . . victimas o utilizar indicadores de fuentes externas con involucradas, estan relacionadas con el hecho delictivo, 8 llas victimas. . o
indicadores identificacion a nivel Fin y Propésito, asi . . . . ) . o ke Atencién a Victimas del Estado de Puebla
13 . promedios estimados de metas para estipular unajindicadores adecuados para Pp. %| @ es decir, se realiza bajo demanda, tomando en J g |Inicio: 2024-08-16 . . ) . » e L
como sus metas establecidas por lo que el presupuesto s = Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
. . . o planeacién y programacién adecuada; asi como consideracién que, para ello, primero debe de existir un @ |Fin:2024-12-31 .
se visualiza como una ejecucién incorrecta. » o ) £ . X . Finanzas
verificar las justificantes de la ejecucion del recurso hecho que la Ley sefala como delito, y como Evidencia/Producto: Ficha Técnica de Indicadores.
respecto del modificado o devengado a fin de cumplir consecuencia de esto, exista una victima, a quien en 5
al 100% sobre su ejecucion. caso de que sea su voluntad, se le otorgardn los
servicios de esta Comision Ejecutiva Estatal de Atencién
a Victimas, motivo por el cual se acepta parcialmente
esta recomendacion.
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Se acepta la recomendacién, por lo que se trabajard en

Nivel de

Prioridad
Clasificacié

1.Accién: Elaborar un formato y posteriormente aplicar

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Responsable

una encuesta de satisfaccion en funcién de los
Comisién Ejecutiva referente al Pp no se cuentan con|Realizar o ejecutar una encuesta de satisfacciéon en el disefio de un formato que servird para la aplicacién 5 q " 1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
| expedientes terminados.
instrumentos para medir el grado de satisfaccién o la funcién de los expedientes terminados con la finalidad de una encuesta de satisfaccion en funcién de los| ,S g Atencién a Victimas del Estado de Puebla
14 . X Encuesta de Satisfaccién a la poblacion. B3 . . o . " = S |Inicio: 2024-08-20 . 3 .
opinién de la poblacién atendida con la entrega de los|de identificar dareas de oportunidad en tiempos y expedientes terminados con la finalidad de identificar; < 5 - Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
@ in: -12-
componentes, ni tampoco se presenta informacién|procesos para las victimas. dreas de oportunidad en tiempos y procesos para las &S Finanzas
Evidencia/Producto: Informe de los resultados de la
dentro del cuestionario emitido por esta. victimas.
encuesta.
Se acepta la recomendacion de homologar la 4
Se cuenta con informaciébn que cumple las 1.Accién: Homologar la informacién Plblica de la
informacién publica de la pagina de la Comision
disposiciones en materia de Transparencia y la 5 |Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.
Homologar la informacién puablica de la pagina de la Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas y contar con c ) 1.Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva Estatal de
promocion de la transparencia proactiva sin embargo . S lInicio: 2024-08-20
Comisién y contar con vinculos, en el caso que aplicq, vinculos, en el caso que aplica, con las plataformas que| 9 ) Atencién a Victimas del Estado de Puebla
15 |no se encuentra homologada la informacién en la Homologar y publicar informacién actualizada. @B = £ |Fin:2024-12-31
de las plataformas que cuentan con informacién cuentan con informacién relacionada con esta y el| < 2 Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y
pagina del CEEAVIPUE con relacion a ejercicios fiscales y . £ |Evidencia/Producto: Capturas de pantalla de la pagina .
relacionada con estay el Pp. programa presupuestario EONl Atencién, Proteccion y % Finanzas

vinculacién con otras plataformas de informacion

publica.

Reparacién Integral de Personas Victimas de Delito y de

Violaciones a Derechos Humanos.

de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

del primero y segundo trimestre del Ejercicio Fiscal 2024.




