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PROTOCOLO DE ATENCION A INCUMPLIMIENTOS DE LOS CODIGOS DE ETICA, DE
CONDUCTA Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS EN LA
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

El presente documento tiene como finalidad definir la actuacién del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en este Organismo; asi como el procedimiento y tramite
a seguir respecto a las denuncias que se presenten a su consideracién y sean competencia del
mismo.

Al recibirse una denuncia, previa firma del Acuerdo de confidencialidad, andlisis y exposicién
de la misma, los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
manejaran de forma confidencial fa informacién que derive de las denuncias a las que tenga
acceso y/o conocimiento, salvaguardando los datos personales de quien (es) la presente (n)
y de los terceros a quienes les consten los hechos. En cualguier momento que cambie esta
situacion deberan notificarlo a la Presidencia a fin de tomar las medidas correspondientes.

1. La presentacion de denuncias se realizara por los siguientes medios:

a) Presentacién fisica: En la oficina de la Secretaria Ejecutiva, ubicada en las oficinas
de la Direccién de Administracién y Finanzas, con direccién en 17 poniente 1704,
Col. Santiago, Puebla, Pue., C.P. 72000.

b) Presentacién electrénica: a través de la direccién de correo electrénico

comite.etica@ceeavi.puebla.gob.mx. m\%

En ambos casos se utilizara el formato establecido para tal fin denominado FORMATO DE
PRESENTACION DE DENUNCIAS publicado en la pagina institucional de esta Entidad.

La denuncia podra ser interpuesta por cualquier persona ante el Comité de Eticay Prevencién
de Conflictos de Interés por el posible incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Piiblicas de la Administracién Pdblica Estatal y/o Cédigo de Conducta de la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, dicha denuncia podré presentarse dentro del plazo
de tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas
denunciadas, o bien en que estas hubieren cesado.

Las denuncias andnimas seran admitidas siempre que en esta se identifiqye, al menos una

siguiente manera:
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Siglas de identificacion: CEEAVIPUE; “/". CEPCl; “/”; Denuncia “D”; “-; nimero consecutivo:
001; “/”; afio de ingreso: 20XX ejemplo: CEEAVIPUE/CEPCI/D-001/2024.

Una vez asignado el nimero de registro se verificaran los siguientes datos:
a) Nombre, se garantizara anonimato en caso de que el denunciante lo solicite;
b) Domicilio o direccion electrénica para recibir informes;

¢) Nombre y de ser posible, el cargo de la persona Servidora Publica de quien se
denuncian las conductas, o cualquier otro dato que lo identifique.

d) Narracién clara y suscinta de como de desarrollaron las presuntas vulneraciones a los
Codigos de Etica y de Conducta, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar,
las cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones de la Entidad o bien durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades, reuniones externas,
entre otras.

e) Pruebas: documentos en formato fisico o testimoniales.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés recibira la denuncia a fin de
corroborar que cuente con los requisitos, en un plazo no mayor a cinco dias habiles; si cuenta

con dichos requisitos seré turnada a la Secretaria Ejecutiva para su registro. '7

En caso de que la denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos, por unica
ocasién, se prevendr a la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia en un
plazo que no deberé exceder cinco dias habiles a partir de fa notificacion correspondiente, con RIS
el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dard tramite a la denuncia. 9/

Sin el menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar la

misma.
La Secretarfa Ejecutiva deberé registrer la informacién bésica de las personas denunciantes y

denunciadas, principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado a efecto de
generar un folio de denuncia que deberé ser comunicado a la persona denunciante.

En un término de tres dias habiles, la Secretarfa Ejecutiva, procederd a realizar la propuesta de
acuerdo que se sometera a los integrantes del Comité a efecto de que analicen la denuncia y
se proceda a realizarla Sesién correspondiente en la que se decidira:

I.  Acordar dar trémite o no a la denuncia respectiva
Il.  Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccién y en su caso, las pygpondrg
la Unidad Administrativa correspondiente.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86
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. De ser procedente, se turnard a una Comisién conformada por miembros del Comité,

quienes se encargaran de dar el trdmite correspondiente.

El comité deberd concluir la atencién y pronunciamiento respecto de cualquier denuncia
dentro de un plazo méximo de cuatro meses contados a partir de la recepcién de la denuncia.

Cuando por causas ajenas el Comité no pueda con dicho plazo, deberé solicitar prérroga a la
Secretaria para su conclusidn, la cual podré otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta

y cinco dias naturales dependiendo de la denuncia.

Podran acumularse de dos 0 mas asuntos en un mismo expediente, para su mejor estudio y
atencion, por economia procedimental y a fin de evitar pronunciamientos contradictorios.

En cualquier momento del procedimiento el Comité podra concluiry archivar el expediente en

los siguientes supuestos:

I.  No contar con los requisitos indispensables para presentar la denuncia.
ll.  Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité no cuente con

los elementos probatorios gue pudieran sustentar un pronunciamiento que prevenga

la repeticién de los hechos denunciados en contra de otras personas.

. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con los elementos que
apunten a la existencia de una vulneracién a los Cédigos de Etica yfo de Conducta.

',’/"

IV.  Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona publica denunciada, \
siempre y cuando, del andlisis del asunto no se desprendan elementos para emitir una

recomendacion general.

Cuando los hechos denunciados no sean competencia det Comité, la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva procurard orientar a la persona denunciante, indicandole la o las instancias

a las que podré asistir para tales efectos.

Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas denunciadas
no son servidoras publicas, éste analizard las conductas referidas en el escrito y podra adoptar
medidas pertinentes para prevenir la comisién de dichas conductas o continuacion de las

mismas, a través de mecanismos de sensibilizacién y difusién.

Se dard vista al Organo Intemo de Control de esta Comisién, cuando en
denuncias advierta que existen elementos que presuman la comisién
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Ad

DENUNCIAS EINCONFORMIDANC S

la atencién a las
de alguna falta

\nistrativas, lo cual
it

debera hacerse de conocimiento de la persona denunciante y de la personfidenunciada. N
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El presente documento se firma en virtud del acuerdo CEEAVIPUE/CEPCI{5?ORD/2024-03,
mediante el cual los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
durante la Quinta Sesién Ordinaria 2024, celebrada el dfa 05 de diciembre de 2024, se aprobd
por unanimidad de votos el presente PROTOCOLO DEATENCION A INCUMPLIMIENTOS DE LOS
cODIGOS DE ETICA, DE CONDUCTAY PROCEDIMIENTO PARA LAATENCION DE DENUNCIAS EN
LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
/ / @ . L
/ 1 v = '_ 1+,

Fi L

c Angé! Tomas Landa Ahumada C. Adriana Pérez Olmedo
Encargadd de Despacho de la Direccion de Analista Especializado Consultivo Cy Secretaria

Administracidn y Finanzas de la CEEAVI Ejecutiva del CEPCI
y Presidente del CEPCI

o

T ogelio Alonso Delfin / ¢.Juan¢ strejéﬁ Aguilar
Director del Regjstro Estatal de Victimas de la Subdirectgefél Comité Interdisciplinario
CEEAVI Evaluador de la CEEAVI y Vocal a nivel

y Vocal & nivel Direccién del CEPCI Subdireccion del CEPCI

C. David Sadl Oliver Nieto C. Blanca Estela Téllez Huelit
Analista Especializado Consultivo “C” de la Auxiliar Administrativo C de la CEEAVI
CEEAVI y Vocal a nivel Auxiliar Administrativo C
y Vocal a nivel Analista Especializado Consultivo del CEPCI
“C” del CEPCI

DEMURCIAS EINCONFORMIDADES.

800 466 37 86
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La presente hoja de firmas es parte integral del PROTOCOLO DE ATENCION A INCUMPLIMIENTOS DE LOS CODIGOS DE £TICA, DE
CONDUCTAY PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIGN DE DENUNCIAS EN LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS,

aprpbado en la Quinta Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de fecha 05 de
diciembre de 2024.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86
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FOLIO:

@. CEEAVT COMISIO’N EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
PG COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

FORMATO DE PRESENTACION DE DENUNCIAS

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA

Nombre completo
{opcicnal):

Fecha de la presentacién de la denuncia:

Area de adscripcion:

Domicilio:

Correo electrénico para recibir informes:

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA DENUNGIA

Nombre completo *

Cargo o puesto

NARRACIGN DE LOS HECHOS Y/O CONDUCTA*

\

Lugar de los hechos*

Fecha en gue ocurrleron los hechos*

VALOR QUE VULNERA DEL CODIGO DE £TICA Y/O CODIGO DE CONDUCTA

DATOS DE LA PERSONA QUE HAYA SIDO TESTIGO DE LOS HECHOS

Nombre completo:




Area de adscripcion:

Domicilio:

Correo electrénico para recibir informes:

Evidencias {en caso de contar con evidencias que apoyen su denuncia favor de mencionarlas. Estas pueden ser:
declaracion de testigo, documentos, cartas, correos electrdnicos, fotografias, videos, ete.) Si reguiere mayor
espacio anexe las hojas que sean necesarias.

MENCIONE ALGUNA OTRA INFORMACION QUE DESEE AGREGAR




