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Cédigo de Conducta de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL
DE ATENCION A VICTIMAS

MENSAJE DEL TITULAR

Estimados compaferas y companeros servidores publicos de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas, con la finalidad de construir un gobierno confiable
para la ciudadania, es fundamental que las instituciones cuenten con un Cédigo de
Conducta que concientice a quienes se desempenan en el servicio publico.

Nuestro actuar debera estar alineado a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, y demas disposiciones aplicables; en relacién a la
ética, la integridad, la prevencion de los conflictos de interés, en contra de las
conductas discriminatorias, de hostigamiento, acoso laboral y sexual, asi como de
no ser tolerantes ante actos de corrupcion.

Finalmente, los invito a que conozcan lo que establece nuestro Codigo de Conducta
y asuman el compromiso de cumplir sus principios.

Mtro. German Caporal Flores

Titular de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

OBJETIVO

El Cédigo de Conducta de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, es
un documento rector que guia el comportamiento de las personas servidoras
publicas que forman parte del Organismo, sobre su quehacer cotidiano al que deben
sujetarse en estricto apego a los principios, valores, compromisos, y reglas de
integridad, generando un ambiente de respeto, armonia, transparencia y equidad,
contribuyendo al fortalecimiento de la Conducta Etica en el que sea factible cumplir
con la Mision y Vision de esta Institucion.

Este instrumento tiene como objetivo regular el comportamiento Etico de las y los
Servidores Publicos a través de los valores y principios para contribuir en el
restablecimiento de la confianza de los usuarios de esta Comision Ejecutiva Estatal
de Atencién a Victimas.

MISION

Atender a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos del Estado de
Puebla, con la finalidad de hacer el proceso mas apacible, velando por su
proteccion, y proporcionando ayuda inmediata, asistencia o en su caso, la
reparacion integral a que haya lugar, bajo los enfoques de: género, derechos
humanos, psicosocial, especial y diferenciado; teniendo presente que el principal
objetivo es lograr justicia y la restitucion de los derechos conculcados.

VISION

Ser un Organismo Publico Descentralizado dedicado al servicio y a la atencion
solidaria de las victimas, mediante el cual se generen vinculos de confianza,
empatia y proteccion; buscando ser una modelo para otros estados, logrando una
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transformacién paulatina pero certera en la sociedad, que promueva, respete,
proteja y garantice el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas. Para lo cual,
el organismo se integrara por un equipo de profesionales de alta calidad moral,
competentes, experimentados, capacitados, responsables, con vocacion de servicio y
comprometidos con la sociedad, en sinergia con otras Instituciones.

GLOSARIO

I. Comisién: Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

II. Codigo de Conducta: El instrumento deontologico (parte de la ética que trata de
los deberes, especialmente de los que rigen una actividad profesional) emitido por la
persona que ocupa la titularidad de la dependencia o entidad del Estado, a
propuesta de su Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflicto de Interés o analogo,
previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control, en el que se
especifique de manera puntual y concreta la forma en la que el servidor publico
aplicara los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, asi como las
Reglas de Integridad.

III. Codigo de Etica: El instrumento deontolégico (parte de la ética que trata de los
deberes, especialmente de los que rigen una actividad profesional), al que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
establece los parametros generales de valoracibn y actuacién respecto al
comportamiento al que aspira el Servidor Publico en el ejercicio de su empleo, cargo
o comisién, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la
ciudadania.

IV. Comité: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

V. Personas Servidoras Publicas: Las personas que desempenan un empleo, cargo o
comision, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

VI. Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las servidoras y los
servidores publicos tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las
instituciones publicas y del servicio publico.

VII. Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los
recursos humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

VIII. Carta compromiso: El instrumento a través del cual el servidor publico
manifiesta conocer el Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta, asi como alinear su
actuar y el desempeno del ejercicio publico con estricto apego y observancia de los
principios, valores y reglas de integridad, el cual forma parte de este instrumento
como Anexo Unico.

IX. Justicia: Actuaciéon que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento de las
normas juridicas inherentes a la funciéon que se desempena, con el propésito de
aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de cada servidora y
servidor publico conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus funciones.

X. Principios: Conjunto de directrices que orientan, regulan e inspiran el actuar de
la Comisién como organizaciéon y de su personal como individuos.
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XI. Reglas: Conjunto de lineamientos practicos e indicativos de un comportamiento
o conducta deseable.

XII. Abstencion: Decision tomada por un servidor publico para no realizar una
conducta cuyos efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio publico

XIII. Acoso laboral: Forma de violencia psicolégica, o acoso moral, practicada en el
ambito laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente.
Consiste en palabras, actos, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la
dignidad o integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de las
jerarquias superiores, iguales o incluso inferiores a las victimas. También es
conocido con el término anglosajon mobbing. (Norma Mexicana para la igualdad
laboral entre hombres y mujeres)

XIV. Acoso sexual: En una forma de violencia sexual en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos (Art. 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia. 2007).

XV. Discriminacion: Se entendera por discriminacion a toda distincién, exclusién o
restricciéon que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad,
condicién social o econoémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real
de oportunidades de las personas.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las y los Titulares de cada una de las unidades administrativas que integran esta
Comisién, son los primeros responsables de difundir y dar vigencia a lo dispuesto
por el presente Codigo, sin embargo, todo el personal es responsable de aplicar sus
preceptos e incentivar su observancia por parte de sus companeros y companeras.

Sera obligacion de este Organismo, proporcionar el Codigo de
Conducta, a todo el personal, a través de medios fisicos o
electronicos, a fin de que se cumplan total y cabalmente con las
conductas aqui enlistadas y tendran la obligacion de denunciar
trasgresiones y vulneraciones potenciales de su contenido con el
compromiso de alinear el desempeno de su empleo, cargo o comision,
a lo previsto en este Codigo de Conducta.

CARTA COMPROMISO

Las y los servidores publicos que laboren en esta Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, protestaran el Cédigo de Conducta mediante carta compromiso
a fin de conocer, comprender y dar cumplimiento a dicho Instrumento. Esta debera
ser firmada por las personas servidoras publicas de manera voluntaria en un
periodo no mayor a 30 dias naturales de su ingreso a la Institucion, a fin de
garantizar que todas las personas servidoras publicas conocen el Codigo de
Conducta desde su ingreso y cada que se realice una actualizacion al Cédigo de
Conducta. Asumiendo el cumplimiento durante el desempeno de su empleo, cargo o
comision, asi mismo, una vez firmada dicha carta debera ser entregada al Comité.
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PRINCIPIOS, VALORES, COMPROMISOS Y REGLAS DE
INTEGRIDAD

Las y los servidores publicos de la Comision se conduciran atendiendo los
siguientes:

Principios:
e Legalidad, integridad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,

imparcialidad, equidad, transparencia, rendicion de cuentas, lealtad, economia,
disciplina, competencia por mérito y eficacia.

Valores:

* Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, equidad de género,
cooperacién, liderazgo, cuidado del entorno cultural y ecolégico, igualdad y no
discriminacién.
Compromisos:

e Preservar la imagen institucional; considerar que las redes sociales pueden
constituir una extensién de las personas en medios electrénicos; emplear lenguaje
incluyente y no sexista; rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones,
prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcién,
empleo, cargo o comision; realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos;
presentar, conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y fiscal; informar a la persona superior jerarquica de los
conflictos de intereses o impedimento legal que puedan afectar el desempeiio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; actuar con perspectiva de
género, en el desempeno de su empleo, cargo o comision; actuar en apego a las
directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Reglas de integridad:

e Actuacion publica; informacion publica; contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones; programas gubernamentales; tramites y
servicios; recursos humanos; administracion de bienes muebles e inmuebles;
procesos de evaluacion; control interno; procedimiento administrativo; desempeno
permanente con integridad; cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, actuamos atendiendo a los principios, valores, compromisos
y reglas de integridad contenidas en este Codigo, asi como a las
disposiciones legales aplicables a sus funciones.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, brindamos un trato igualitario a todos los individuos,
evitando cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad
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humana, derechos, libertades o constituya alguna forma de
discriminacion.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, fomentamos la igualdad entre mujeres y hombres, y respetar
la identidad y orientacion sexual, en el ambito de sus atribuciones y
competencias con el proposito de contribuir a la institucionalizacion
de la perspectiva de género en el servicio publico.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, eliminamos el lenguaje discriminatorio basado en cualquier
estereotipo de género, y fomentar una cultura igualitaria e incluyente
con la finalidad de visibilizar a ambos sexos.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, observamos un comportamiento digno, y evitamos cualquier
conducta que constituya una violacion a los derechos humanos, con
el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respeto de las personas.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, cumplimos en todo momento el principio de honradez con
completa veracidad y transparencia, en los términos previstos en la
normativa aplicable.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, atendemos con diligencia, respeto e imparcialidad a todas las
personas que acudan a esta Dependencia, sin considerar ningun tipo
de presion y sin distincion por razones de sexo, edad, origen social
étnico, nacionalidad, preferencia sexual, afiliacion politica o religiosa.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, cumplimos de manera responsable con las obligaciones y
facultades inherentes al empleo, cargo o comision dentro de los plazos
establecidos y conforme a los procedimientos previstos en la
normatividad aplicable.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio publico,
respetamos el horario de entrada y salida, asi como el horario de comida
asignado.
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> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, portamos siempre el gafete de identificacion institucional en
un lugar visible, dentro de las instalaciones de este Organismo.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, nos abstenemos de solicitar o aceptar, personalmente o a
través de otra persona dinero, regalos, favores sexuales o cualquier
otra compensacion a cambio de otorgar informacion para agilizar o
autorizar algin tramite.

> Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Puebla en la prestacion del servicio
publico, cumplimos el compromiso con la ética, la integridad, la
prevencion de los conflictos de interés y la no tolerancia a la
corrupcion.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Las y los servidores publicos de la Comision deberan considerar lo
siguiente:

> Las instalaciones, recursos humanos, y financieros de la
Comision seran utilizadas unicamente para actividades propias de la
Institucion.

> El uso de las areas comunes de la institucion es para
cuestiones estrictamente laborales, respetando los tiempos asignados.

> Bajo los criterios de racionalidad, austeridad y ahorro, deben
usarse de manera responsable los recursos humanos, materiales, y
financieros, para que el trabajo, tareas, e instrucciones
encomendadas se realicen de manera eficiente.

> Realizar en forma oportuna, la comprobacion de los recursos
financieros proporcionados para cumplir una comision oficial, de
acuerdo a la normatividad aplicable.

> Efectuar con diligencia y cuando corresponda, los actos
relativos a la entrega recepcion de los asuntos a cargo y de los
recursos que se tengan asignados.

Abstenerse de:

> Utilizar, compartir, alterar u ocultar informacion de esta
Comision para obtener beneficios economicos o de cualquier indole o
bien, para favorecer o perjudicar a un tercero.

> Utilizar el servicio de fotocopiado para asuntos personales.
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> Retirar de las instalaciones de la Comision los bienes
proporcionados para el desempeno de sus funciones, salvo en
aquellos casos en que las actividades inherentes al cargo, empleo o
comision asi lo requieran.

> Utilizar los recursos humanos, financieros, o materiales de
esta Comision, para favorecer o perjudicar a algun partido politico o
bien de solicitar o exigir la colaboracion de companeras y
companeros para dicho proposito.

> Hacer mal uso del equipo de oficina, vehiculos, y en general de
los bienes de esta Comision, reportando cualquier falla que presenten
y de la que tenga conocimiento.

> Utilizar los servicios contratados por este Organismo, para fines
personales o para beneficiarme econéomicamente.

USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION
INTERNA

Las y los servidores publicos de la Comisién deberan:

> Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso
libre y transparente a la informacion que genera la Comision siempre
que ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial en
cumplimiento de la normatividad estatal en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica.

> Proporcionar informacion a la sociedad de manera equitativa,
sin criterios discrecionales excepto, cuando se justifique, la reserva o
confidencialidad y utilizando para ello los procedimientos establecidos
en la Ley.

> Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la
elaboracion, preparacion e integracion de informacion interna.

> Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y
archivos a su cargo, con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion.

> Cuido la informacion a mi cargo, impidiendo o evitando la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la
misma.

> Mantener actualizada la informacion relativa a los tramites y
servicios proporcionados a las y los usuarios oportunamente.

> Proporcionar la informacion que genere la Comision a través de
los medios de comunicacion cuando se requiera, en cumplimiento de
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la normatividad estatal en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

> Abstenerse de entregar o dar a conocer informacion relacionada
con la Comision, cuando no se tenga autorizacion para ello.

CONFLICTO DE INTERES
Las y los servidores publicos de la Comisién deberan:

> Abstenerse de intervenir, con motivo de su empleo, cargo o
comision, en cualquier asunto en el que se tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los que puedan resultar
influenciado por intereses particulares, para el conyuge o parientes
consanguineos, por afinidad hasta el cuarto grado, parientes civiles,
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales y de
negocio.

> Evitar situaciones en las que los intereses personales puedan
entrar en conflicto con los intereses de esta Comision o de terceros.
Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un
beneficio influenciado por intereses particulares, economicos o de
cualquier tipo que sea ajeno a los que correspondan a mi cargo o
comision, representa potencialmente un conflicto de interés.

> Actuar con honradez y con apego a la normatividad vigente
aplicable, respecto a las relaciones con proveedores y contratistas de
la Comision y en general de la Administracion Puablica Estatal.

> Abstenerse de recibir regalos de cualquier tipo que pretenda
influir en la toma decisiones en perjuicio de la gestion publica.

TOMA DE DECISIONES

Las y los servidores publicos de este Comision deberan tomar
decisiones apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Codigo
de Etica y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién
Publica sin importar empleo, cargo o comision, actuando siempre en
la toma de decisiones, con honestidad, congruencia, transparencia,
justicia y equidad, sin hacer distincion de ningun tipo por motivos
personales y anteponiendo siempre el interés publico a los intereses
particulares.

También podran proponer, a las personas servidoras publicas de
mando y del mismo nivel jerarquico, ideas, estrategias e iniciativas,
que coadyuven a mejorar el funcionamiento del area donde trabajan
las personas servidoras publicas de esta Comision en su conjunto,
propiciando de igual modo su participacion en la toma de decisiones.
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ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS
Las y los servidores publicos de la Comisién deberan:

> Promover una cultura responsable que propicie la presentacion
de quejas y denuncias en las areas de esta Comision en las que se
ofrece atencion a la ciudadania, asi como atender, dar seguimiento y
respuesta oportuna e imparcial a todas las quejas y denuncias, asi
como a las que pudieran presentar las servidoras o servidores
publicos de la Comision.

> Brindar, cuando se solicite y a través de los mecanismos
institucionales establecidos, la orientacion e informacion necesaria a
las y los ciudadanos, servidoras y servidores publicos que acudan a
esta Comision para presentar una queja o denuncia.

> Atender con diligencia, estricta confidencialidad y prontitud los
requerimientos que se formulen con motivo de las quejas y denuncias
presentadas ante esta Comision.

> Canalizar adecuadamente las quejas y denuncias a las areas
competentes para su debida atencion evitando realizar acciones
tendientes a inhibir su presentacion.

> Abstenerse de utilizar las quejas y denuncias presentadas por
las servidoras y los servidores publicos de este Organismo o de otras
instituciones publicas, con fines de represion, parcialidad o cualquier
otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

> Actuar con respeto a los derechos humanos, perspectiva de
género, y atendiendo a los principios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.

RELACIONES ENTRE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

El trato entre las personas servidoras publicas debe basarse en la
colaboracion profesional y el respeto mutuo y no en diferenciaciones
jerarquicas por lo cual las y los servidores publicos de esta Comision
deberan conducirse con dignidad y respeto hacia todas las personas
servidoras publicas, promoviendo el trato amable y cordial con
independencia de género, discapacidad, edad, religion, lugar de
nacimiento o nivel jerarquico, evitando conductas y actitudes
ofensivas, lenguaje ofensivo, prepotente o abusivo, respetando
siempre la libre manifestacion de las ideas de las personas servidoras
publicas, tomando en consideracion las quejas que formulen o
problemas de orden personal. De la misma manera deberan
reconocerse los méritos obtenidos por el personal administrativo, sin
apropiarse de sus ideas o iniciativas.
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RELACIONES CON OTRAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

El apoyo, atencion y colaboracion que se proporcione a otras
dependencias y entidades del Gobierno Federal, Estatal y Municipal
se proporcionara con un trato respetuoso, justo, transparente y
cordial evitando toda forma de hostigamiento y discriminacion,
respetando las formas y los conductos autorizados para conducir las
relaciones institucionales.

En este sentido la informacion que proporcionen otras instancias
gubernamentales Unicamente sera para las funciones propias de la
Comision, en ningun momento se hara uso de esta informacion para
beneficio propio o con la intencion de afectar a un tercero.

JUICIOS ETICOS

Las y los servidores publicos de la Comision previa a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempeno de su empleo,
cargo, o comision debera comprometerse a tener una conducta
alineada a lo establecido en la normativa aplicable en el presente
Codigo de Conducta y al Cédigo de Etica para lograr el objetivo
establecido.

DENUNCIA

Sera responsabilidad de las y los servidores publicos conocer y
cumplir con las politicas aplicables al servicio publico y a las
decisiones propias de su ejercicio.

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo
de Conducta podra acudir ante el Comité para presentar una
Denuncia, misma que debera acompanarse preferentemente con
evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho. La
persona denunciante no estara obligada a proporcionar su nombre
para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

En caso de que presenciemos e identifiquemos alguna conducta
contraria a la integridad, debemos denunciar ante el comité, por
escrito directamente en las oficinas de la persona servidora publica
que ocupe la Secretaria Ejecutiva del Comité, se evitara todo tipo de
consecuencia negativa o repercusion a las personas que presenten
denuncias.

El escrito de denuncia debera contener los siguientes requisitos:
I. Nombre de la persona denunciante;

II. Domicilio o direccion de correo electronico para recibir
notificaciones;
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III. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica
de quien se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que
la identifique, y

IV. Narracion clara y sucinta de como se desarrollaron la presunta
vulneracion al Codigo de Conducta, senalando las circunstancias
de modo, tiempo, lugar, las cuales pueden acontecer al interior de
las instalaciones de esta Entidad o bien durante traslado,
comisiones, convivencia, celebracion de festividades, reuniones
externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al comité cualquier
informacion o documentacion que pueda coadyuvar para el
esclarecimiento de las presuntas vulneraciones. Excepcionalmente, la
denunciante podra presentarse verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en
cuyo caso la Secretaria Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los
hechos y una vez se concluya la misma, debera plasmarlo por escrito
y firmarse por aquella.

El comité podra tramitar denuncias anonimas, siempre que la
narrativa permita identificar a la o las personas presuntas
responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones a los codigos
de ética y/o de conducta, en término del articulo 67 de los
Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Registro de denuncias:

Recibida la denuncia en el comité, y una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, la Secretaria Ejecutiva debera registrar la informacion basica
de la misma, entre la cual debera constar: la fecha de ocurrencia de
los hechos denunciados, el sexo y grupo de edad de las personas
denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas ultimas, y
el principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser
comunicado a la persona denunciante.

En caso de que el escrito no cuente con alguno de los requisitos
establecidos en las fracciones II, IIl y IV del articulo 67, de los
Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, o bien, no sea
clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por
Unica ocasion, se prevendra a la persona denunciante a efecto de que
subsane la deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cinco
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dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, con
el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara
tramite a la denuncia.

Analisis de la denuncia:

Una vez que haya solventado la prevencion, o bien, se estime que la
denuncia cumple con los requisitos previstos en los articulos 67 y 67
de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, dentro
de los 3 dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva, procedera a
realizar la propuesta de acuerdo que se sometera a las personas
integrantes del comité, a efecto de que analice la denuncia y se
proceda a realizar la sesion correspondiente, en la que se decidira:

I. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva.

II. Analizar lo conveniente de emitir medidas de proteccion y, en su
caso, las propondra a la Unidad Administrativa correspondiente, y

III. De ser procedente, se turnara a una comision conformada por
miembros del comité, quienes se encargaran de dar el tramite
correspondiente, hasta presentar el proyecto para emitir un
pronunciamiento, asi como los ajustes en su caso correspondan.

Una vez emitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse
hasta su debida conclusion.

De los pronunciamientos del Comité:

Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacion
correspondiente, el comité procedera del siguiente modo:

[. Emitira una recomendacién, misma que debera incluir los
elementos necesarios para salvaguardar un clima institucional
armonico; o bien.

II. Desestimara la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada,
las causas por las cuales no se consideré6 que en el caso concreto
existieran vulneraciones al Codigo Etica o Codigo de Conducta.

En el caso de que las conductas denunciadas puedan constituir
alguna responsabilidad administrativa o hechos de corrupcion, se
dara vista al Organo Interno de Control para que inicie la
investigacion correspondiente en funcion de la normatividad
aplicable.

El incumplimiento a lo establecido en el presente Codigo de Conducta
debera hacerse de conocimiento a la Unidad de Etica de la Secretaria
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de la Funcién Publica, al Organo Interno de Control y al Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién.

Quienes seran las instancias para recurrir en caso de que se tengan
dudas sobre la aplicacion del Codigo de Conducta.

Se debera cumplir a cabalidad con las directrices establecidas en el
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Los casos no previstos en este Codigo de Conducta seran resueltos
por el Comité, a propuesta de su Presidente o Presidenta.

Instancias de implementacion

El Codigo de Conducta especifica de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas de la CEEAVI
aplicaran los principios, valores, compromisos y reglas de integridad
contenidas en el mismo, por lo que, corresponde al Comité
implementar al interior de la dependencia el Coédigo de Conducta y
verificar su cumplimiento.

En virtud de lo anterior, a fin de brindar certeza a las personas
servidoras publicas de la CEEAVI, las instancias que estan
legitimadas para su interpretacion, consulta y asesoria del mismo en
caso de dudas con motivo de su aplicacion u observancia son las
siguientes:

 Integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la CEEAVL.

» Presidenta del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la CEEAVI.

 Organo Interno de Control en la CEEAVI.

¢ Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica.
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TRANSITORIOS

(Del ACUERDO del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de
Interés de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, por
el que expide el Codigo de Conducta de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas, aprobado el 16 de febrero de 2024; publicado
en el Periodico Oficial del Estado, el viernes 30 de agosto de 2024,
Numero 22, tercera Edicion Vespertina, Tomo DXCII).

PRIMERO. El presente ordenamiento entrara en vigor, al dia
siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se deja sin efecto el Codigo de Conducta de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, aprobada en la Primera
Sesion Ordinaria 2024, de fecha dieciséis de febrero de dos mil
veinticuatro, por el comité de ética y Prevencion de conflictos de
Interés de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

TERCERO. Se instruye al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, su
difusion a toda persona servidora publica de este organismo.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los dos dias del
mes de agosto del ano dos mil veinticuatro. El Titular de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atenciéon a Victimas. C. GERMAN CAPORAL
FLORES. Rubrica.
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