
E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL FIN   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Ramo: 04 GOBERNACIÓN

Institución: 139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Unidad Responsable: DA1B COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Población Objetivo: VÍCTIMAS DE DELITOS DE FUERO COMÚN Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 03 ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica:01 GOBERNABILIDAD 

Objetivo: 01 PROPICIAR UN ENTORNO DE GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA. 

Estrategia: 02 ATENCIÓN EFICAZ A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS.

Línea de Acción: 04 REFORZAR LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR A DISMINUIR LA CIFRA NEGRA DEL DELITO EN EL ESTADO DE PUEBLA MEDIANTE LA ATENCIÓN INTEGRAL Y EFICAZ A VÍCTIMAS DE DELITO O DE VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS HUMANOS.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:CIFRA NEGRA DE DELITOS EN PUEBLA.

Definición: ESTA VARIABLE MIDE EL PORCENTAJE DE DELITOS COMETIDOS EN LOS CUALES NO HUBO DENUNCIA O NO SE INICIÓ UNA CARPETA DE INVESTIGACIÓN.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

ESTRATEGICO

COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS.

EFICACIA ANUAL ESTATAL OTRAS

PORCENTAJE DATO ABSOLUTO

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Justificación

TIENE UNA
EXPRESIÓN 
SENCILLA.

TIENE IMPORTANCIA 
PARAEL CUMPLIMIENTO 

DELOBJETIVO.

EL INDICADOR NO GENERA UN
COSTO PARA PODER

DETERMINARLO.

PUEDE SER MONITOREADO Y
SUJETO A UNA COMPROBACIÓN

INDEPENDIENTE.

EL INDICADOR POSEE UNA
BASE SUFICIENTE PARA

EVALUAR SU DESEMPEÑO.

ES UN SOLO INDICADOR PARA
UN OBJETIVO.

Serie de Información disponible:  2019, 2020, 2021, 2022,2023

Medios de Verificación Fuentes de Información

Encuenta Nacional de Víctimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE).ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD 
PÚBLICA (ENVIPE), FRECUENCIA DE MEDICIÓN ANUAL, PUBLICADA EN EL 
PORTAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA (INEGI) 

HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/DEFAULT.H TML RUTA DE ACCESO: PROGRAMAS DE 
INFORMACIÓN > SUBSISTEMA DE INFORMACIÓN DE GOBIERNO, SEGURIDAD 

PÚBLICA E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA > ENCUESTAS > REGULARES > ENCUESTA 
NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD PÚBLICA 

(ENVIPE) > RESULTADOS POR EJERCICIO FISCAL > PRESENTACIÓN EJECUTIVA 
POR ENTIDAD FEDERATIVA > PUEBLA > ARCHIVO PDF > CIFRA NEGRA

>88.35Y<=106.95

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:DESCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: LOS RECURSOS DEL FONDO SON SUFICIENTES PARA ATENDER A LAS VÍCTIMAS.
:

 93.20  2024
 93.00 DICIEMBRE

>79.05Y<=88.35 < 79.05Y > 106.95

DICIEMBRE

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL FIN   

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2025 2026 2027 2028 2029 2030
 93.00  93.20  93.20  93.20  93.20 93.20

 93.00
 93.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Variable:

Variable (1)

CIFRA NEGRA EN EL ESTADO DE PUEBLA.

Definición:  ESTA VARIABLE MIDE EL PORCENTAJE DE DELITOS COMETIDOS EN LOS CUALES NO HUBO DENUNCIA O NO SE INICIÓ UNA CARPETA DE 
INVESTIGACIÓN.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

PORCENTAJE ANUAL ESTATAL 31/12/2025

 93.00
 93.00

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL PROPÓSITO   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Ramo: 04 GOBERNACIÓN

Institución: 139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Unidad Responsable: DA1B COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Población Objetivo: VÍCTIMAS DE DELITOS DE FUERO COMÚN Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 03 ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica:01 GOBERNABILIDAD 

Objetivo: 01 PROPICIAR UN ENTORNO DE GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA. 

Estrategia: 02 ATENCIÓN EFICAZ A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS.

Línea de Acción: 04 REFORZAR LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

Resumen Narrativo

LAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS PROGRESAN HACIA LA RECUPERACIÓN O RECONSTRUCCIÓN DE SUS PROYECTOS DE VIDA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:NÚMERO DE PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS RECIBEN ATENCIÓN INTEGRAL.

Definición: SE REFIERE A LAS PERSONAS QUE RECIBEN MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIÓN INTEGRAL.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

ESTRATEGICO

DIRECCIÓN DE AYUDA INMEDIATA A VÍCTIMAS.

EFICACIA ANUAL ESTATAL OTRAS

PERSONA DATO ABSOLUTO

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

TIENE UNA
EXPRESION SENCILLA

TIENE IMPORTANCIA PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO

EL INDICADOR NO GENERA UN 
COSTO PARA PODER 

DETERMINARLO

PUEDE SER MONITOREADO Y 
SUJETO A UNA COMPROBACIÓN 

INDEPENDIENTE

EL INDICADOR POSEE UNA 
BASE SUFICIENTE PARA 

EVALUAR SU DESEMPEÑO

ES UN SOLO INDICADOR PARA 
UN OBJETIVO

Serie de Información disponible:  2021,2022,2023.

Medios de Verificación Fuentes de Información

ESTADISTICAS E INFORMES DE LA DIRECCIÓN DE AYUDA INMEDIATA A VÍCTIMAS.INFORME ANUAL SOBRE LA AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIÓN, OTORGADAS A 
LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE ALGÚN DELITO O VIOLACIÓN A SUS DERECHOS 

HUMANOS, ELABORADO Y A RESGUARDO DE LA DIRECCIÓN DE AYUDA 
INMEDIATA, DE LA COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

>=2268.00Y<=2394.00

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: SE BRINDA LA ATENCIÓN OPORTUNA A LAS VÍCTIMAS QUE LO SOLICITAN.
:

 2,643.00  2021
 2,520.00 DICIEMBRE

> 2394.00Y<=2898.00 < 2268.00Y > 2898.00

DICIEMBRE

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL PROPÓSITO   

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2025 2026 2027 2028 2029 2030
 2520.00  2643.00  2643.00  2643.00  2643.00 2643.00

 2,520.00
 2,520.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS QUE SE LES BRINDA AYUDA, ASISTENCIA Y/O 
REPARACIÓN INTEGRAL.

Definición: SE REFIERE A LAS PERSONAS  QUE RECIBEN MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIÓN INTEGRAL POR LOS PERJUICIOS 
OCASIONADOS POR LA COMISIÓN DE UN DELITO O VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

PERSONA ANUAL ESTATAL 13/12/2025

 2,520.00
 2,520.00

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 1   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Ramo: 04 GOBERNACIÓN

Institución: 139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Unidad Responsable: DA1B COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Población Objetivo: VÍCTIMAS DE DELITOS DE FUERO COMÚN Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 03 ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica:01 GOBERNABILIDAD 

Objetivo: 01 PROPICIAR UN ENTORNO DE GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA. 

Estrategia: 02 ATENCIÓN EFICAZ A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS.

Línea de Acción: 04 REFORZAR LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

Resumen Narrativo

ATENCIÓN ÓPTIMA Y OPORTUNA A VÍCTIMAS OTORGADA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:NÚMERO DE APOYOS BRINDADOS A LAS VÍCTIMAS DE MANERA OPORTUNA Y DE ACUERDO A SUS NECESIDADES.

Definición: ESTA VARIABLE REFLEJA EL NUMERO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS A LAS VÍCTIMAS QUE LO SOLICITAN.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

DIRECCIÓN DE AYUDA INMEDIATA A VÍCTIMAS.

EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL OTRAS

APOYO DATO ABSOLUTO

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

TIENE 
UNAEXPRESIÓN 

SENCILLA Y 
COMPRENSIBLE

TIENE IMPORTANCIA PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

DE LA INSTITUCIÓN

EL INDICADOR NO GENERA UNCA 
UNA 

COMPARACIÓNINDEPENDIENTEOS
TO PARA SU EJECUCIÓN 

YDETERMINACIÓN

PUEDE SER MONITOREADO Y 
SUJETO A UNA 

COMPARACIÓNINDEPENDIENTE

EL INDICADOR POSEE UNA
BASE PARA LA EVALUACIÓN 

DE
SU DESEMPEÑO

ES UN SOLO INDICADOR PARA
UN OBJETIVO

Serie de Información disponible:  2021,2022,2023,2024

Medios de Verificación Fuentes de Información

Estadísticas a cargo de la Dirección Ayuda Inmediata a Víctimas, CEEAVI 2025.INFORME SEMESTRAL DE LA ATENCIÓN OTORGADA, ELABORADO Y A 
RESGUARDO DE LA DIRECCIÓN DE AYUDA INMEDIATA A VÍCTIMAS, PUBLICADO A 

TRAVÉS DE LA PÁGINA: 
https://atencionavictimas.puebla.gob.mx/la-ceeavipue/armonizacion-contable/informacion-progra

matica

>=4428.00Y<=4674.00

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: MEDIA

Descripción de la Factibilidad: DEPENDE DE QUE LAS VÍCTIMAS SOLICITEN EL SERVICIO Y EXISTAN RECURSOS SUFICIENTES PARA OTORGAR LOS APOYOS.
:

 2,611.00  2022
 4,920.00 DICIEMBRE

> 4674.00Y<=5658.00 < 4428.00Y > 5658.00

DICIEMBRE

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 1   

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2025 2026 2027 2028 2029 2030
 4920.00  4920.00  4920.00  4920.00  4920.00 4920.00

 2,460.00  2,460.00
 4,920.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE SERVICIOS ESPECALIZADOS PROPORCIONADOS.

Definición: SE REFIERE A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA ESPECIALIZADOS OTOGADOS A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO O DE VIOLACIONES A 
SUS DERECHOS HUMANOS.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

SERVICIO SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2025

 2,460.00  2,460.00
 4,920.00

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 2   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Ramo: 04 GOBERNACIÓN

Institución: 139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Unidad Responsable: DA1B COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Población Objetivo: VÍCTIMAS DE DELITOS DE FUERO COMÚN Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 03 ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica:01 GOBERNABILIDAD 

Objetivo: 01 PROPICIAR UN ENTORNO DE GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA. 

Estrategia: 02 ATENCIÓN EFICAZ A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS.

Línea de Acción: 04 REFORZAR LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

Resumen Narrativo

ADMINISTRACIÓN DE EXPEDIENTES DE SOLICITUDES Y REGISTROS DE PERSONAS EN CONDICIÓN DE VÍCTIMAS PROPORCIONADA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INGRESO AL REGISTRO ESTATAL DE VÍCTIMAS PROPORCIONADAS.

Definición: SOLICITUDES DE PERSONASQUE ACREDITARON LA CALIDAD DE VÍCTIMA Y CUMPLIERON CON TODOS LOS REQUSITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE VÍCTIMAS .

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS (CEEAVI).

EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

PORCENTAJE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

TIENE UNA
EXPRESIÓN SENCILLA

Y COMPRENSIBLE

TIENE IMPORTANCIA PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

DE LA INSTITUCIÓN

EL INDICADOR NO GENERA UN
COSTO PARA SU EJECUCIÓN Y

DETERMINACIÓN

PUEDE SER MONITOREADO Y
SUJETO A UNA COMPARACIÓN

INDEPENDIENTE

EL INDICADOR POSEE UNA
BASE PARA LA EVALUACIÓN 

DE
SU DESEMPEÑO

ES UN SOLO INDICADOR PARA
UN OBJETIVO

Serie de Información disponible:  2021,2022,2022,2023

Medios de Verificación Fuentes de Información

Estadísticas a cargo de la Dirección  de Registro Estatal de Víctimas, CEEAVI 2025.INFORMES SEMESTRALES DE LAS SOLICITUDES DE INGRESO AL REGISTRO 
ESTATAL, ELABORADO Y A RESGUARDO DE LA DIRECCIÓN DE REGISTRO ESTATAL 

DE VÍCTIMAS, PUBLICADO A TRAVÉS DE LA PÁGINA:  
https://atencionavictimas.puebla.gob.mx/la-ceeavipue/armonizacion-contable/informacion-progra

matica

>=90.00Y<=95.00

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: LOS SOLICITANTES  NO CUENTAN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE VÍCTIMAS PARA SU INGRESO AL REGISTRO ESTATAL DE 
VÍCTIMAS.

:

 2.00  2022
 100.00 DICIEMBRE

> 95.00Y<=115.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 2   

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2025 2026 2027 2028 2029 2030
 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00

 100.00  100.00
 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN .

Definición: ESTA VARIABLE CUANTIFICA LAS SOLICITUDES DE PERSONAS PARA RECIBIR UN NÚMERO DE REGISTRO.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

SOLICITUD SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2025

 840.00  840.00
 1,680.00

Variable:

Variable (2)

NÚMERO DE PERSONAS INSRITAS EN EL REGISTRO.

Definición: TOTAL DE PERSONAS INSCRITAS EN EL REGISTRO ESTATAL DE VÍCTIMAS.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

REGISTRO SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2025

 840.00  840.00
 1,680.00

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 3   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Ramo: 04 GOBERNACIÓN

Institución: 139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Unidad Responsable: DA1B COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Población Objetivo: VÍCTIMAS DE DELITOS DE FUERO COMÚN Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 03 ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica:01 GOBERNABILIDAD 

Objetivo: 01 PROPICIAR UN ENTORNO DE GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA. 

Estrategia: 02 ATENCIÓN EFICAZ A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS.

Línea de Acción: 04 REFORZAR LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

Resumen Narrativo

ORIENTACIÓN LEGAL PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA, LA VERDAD Y REPARACIÓN INTEGRAL OTORGADA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE REPRESENTACIÓN LEGAL EN LAS MATERIAS NECESARIAS PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PROPORCIONADO.

Definición: TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS PARA GARANTIZAR UNA REPRESENTACIÓN LEGAL A VÍCTIMAS DE DELITOS Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS.

EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL OTRAS

PORCENTAJE DATO ABSOLUTO

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

TIENE 
UNAEXPRESIÓN 

SENCILLA Y 
COMPRENSIBLE

TIENE IMPORTANCIA 
PARAEL CUMPLIMIENTO 

DELOBJETIVO 
ESTRATÉGICODE LA 

INSTITUCIÓN

EL INDICADOR NO GENERA UNCA 
UNA 

COMPARACIÓNINDEPENDIENTEOS
TO PARA SU EJECUCIÓN 

YDETERMINACIÓN

PUEDE SER MONITOREADO Y 
SUJETO A UNA COMPARACIÓN 

INDEPENDIENTE

EL INDICADOR POSEE 
UNABASE PARA LA 
EVALUACIÓN DESU 

DESEMPEÑO

ES UN SOLO INDICADOR 
PARAUN OBJETIVO

Serie de Información disponible:  2021, 2022, 2023, 2024.

Medios de Verificación Fuentes de Información

Estadísticas a cargo de la Dirección  de Asesoría Juridica Estatal de Atención a Víctimas, CEEAVI 
2025.

INFORME SEMESTRAL DE ORIENTACIÓN LEGAL, ELABORADO Y A RESGUARDO 
DE LA DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS. 

PUBLICADO A TRAVÉS DE LA PÁGINA:  
https://atencionavictimas.puebla.gob.mx/la-ceeavipue/armonizacion-contable/informacion-progra

matica

>=21780.00Y<=22990.00

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: LAS PERSONAS ACUDEN A LA COMISIÓN PARA SOLICITAR LA ATENCIÓN LEGAL.
:

 595.00  2022
 24,200.00 DICIEMBRE

> 22990.00Y<=27830.00 < 21780.00Y > 27830.00

DICIEMBRE

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 3   

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2025 2026 2027 2028 2029 2030
 24200.00  24200.00  24200.00  24200.00  24200.00 24200.00

 12,100.00  12,100.00
 24,200.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE ACCIONES LEGALES REALIZADAS EN FAVOR DE LAS VÍCTIMAS.

Definición: TOTAL DE ACCIONES DE ASESORÍA JURÍDICA PROPORCIONADAS A LAS VÍCTIMAS.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

ACCIÓN SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2025

 12,100.00  12,100.00
 24,200.00

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 4   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Ramo: 04 GOBERNACIÓN

Institución: 139 COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Unidad Responsable: DA1B COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Población Objetivo: VÍCTIMAS DE DELITOS DE FUERO COMÚN Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 03 ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica:01 GOBERNABILIDAD 

Objetivo: 01 PROPICIAR UN ENTORNO DE GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA. 

Estrategia: 02 ATENCIÓN EFICAZ A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS.

Línea de Acción: 04 REFORZAR LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

Resumen Narrativo

GESTIÓN EMERGENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE JUSTICIA DE LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES 
PROPORCIONADA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE ACCIONES EMERGENTES ATENDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE JUSTICIA.

Definición: EL INDICADOR MUESTRA LA PROPORCIÓN DE ACCIONES EMERGENTES QUE HAN SIDO REALIZADAS PARA ATENDER LAS MEDIDAS DE JUSTICIA DE LA DECLARATORIA 
DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES, RESPECTO DEL TOTAL DE ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN ASOCIADAS A LAS MEDIDAS DE 
JUSTICIA.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

PORCENTAJE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

EL INDICADOR PUEDE 
SER INTERPRETADO 
SIN AMBIGUEDADES

EL INDICADOR MIDE 
ASPECTOS DEL LOGRO 

QUE SE ESPERA 
ALCANZAR

MA MEDICIÓN NO GENERA 
NINGÚN COSTE ADICIONAL

NO HAY ABSTACULOS PARA 
REALIZAR LA MEDICIÓN

EL INDICADOR ES 
ESPECIFICO AL OBJETIVO 

DESCRITO EN EL RESUMEN 
NARRATIVO

NO APLICA

Serie de Información disponible:  2024

Medios de Verificación Fuentes de Información

 Estadísticas e informes  de la Dirección de Ayuda Inmediata a Víctimas, CEEAVI 2025INFORME SEMESTRAL DE LAS GESTIONES EMERGENTES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE JUSTICIA DE LA DAVGM, ELABORADO Y A 

RESGUARDO DE LA DIRECCIÓN DE AYUDA INMEDIATA A VÍCTIMAS. PUBLICADO A 
TRAVÉS DE LA PÁGINA:  

https://atencionavictimas.puebla.gob.mx/la-ceeavipue/armonizacion-contable/informacion-progra
matica

>=90.00Y<=95.00

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:REGULAR

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: MEDIA

Descripción de la Factibilidad: EL LOGRO DE LA META ESTÁ EN FUNCIÓN DE QUE TODAS LAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN LA ATENCIÓN DE LA DECLARATORIA DE 
ALERTA DE VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES Y EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ACCIONES EMERGENTES PARA ATENDER LA DECLARATORIA 2023-2024, 
REALICEN ACCIONES PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA FEMINICIDA.

:

 100.00  2024
 100.00 DICIEMBRE

> 95.00Y<=115.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE

Versión impresa: 3



E011 ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL 
A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO FISCAL2025  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 4   

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2025 2026 2027 2028 2029 2030
 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00

 100.00  100.00
 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE ACCIONES EMERGENTES ATENDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE JUSTICIA.

Definición: EL DATO MOSTRADO POR LA VARIABLE CORREPONDE A LA CANTIDAD DE ACCIONES EMERGENTES QUE SON ATENDIDAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE JUSTICIA .

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

ACCIÓN SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2025

 4.00  4.00
 8.00

Variable:

Variable (2)

NÚMERO DE ACCIONES EMERGENTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE JUSTICIA.

Definición: EL DATO MOSTRADO POR LA VARIABLE CORRESPONDE A LA CANTIDAD DE ACCIONES EMERGENTES CONTENIDAS EN LE PLAN Y QUE 
ESTAN ASOCIADAS A LAS MEDIDAS DE JUSTICIA DE LA DECLARATORIA DE ALERTA DE GÉNERO.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

ACCIÓN SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2025

 4.00  4.00
 8.00

Versión impresa: 3


